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OGOLNE INFORMACJE O WYROBACH PRODUKOWANYCH PRZEZ REM-BUD SP. Z 0.0.

ZAWIERAJA:

WARUNKI GWARANCJI ORAZ PROCEDURE SKtADANIA REKLAMAC)I  DLA WYROBOW
PRODUKOWANYCH PRZEZ REM-BUD SP. Z 0.0. oraz

WARUNKI PRAWIDLOWEJ ZABUDOWY WYROBOW PRODUKOWANYCH PRZEZ REM-BUD SP. Z
0.0.)

1.Firma REM-BUD Sp. z o.0. gwarantuje Kupujgcemu wtasciwg jakos¢ i trwatos¢ swoich wyrobéw oraz ich
zgodnos$¢ z dokumentami odniesienia: PN-EN 1338- betonowa kostka brukowa o grubosci od 6 cm do 10 cm;
PN-EN 1339 — ptytki chodnikowe, ptyty azurowe EKO, ptytki o grubosci 4 cm; PN-EN 1340- krawezniki,
obrzeza; PN-EN 13198 — palisady, elementy matej architektury, PN-EN 771-3 — bloczki betonowe.

Dla wszystkich wyrobéw wystawiono Deklaracje Witasciwosci Uzytkowych lub Krajowe Deklaracje
Witasciwosci Uzytkowych dostepne na stronie internetowej REM-BUD sp. z 0.0. (www.rembud-lowicz.pl).

2. Okres gwarancji na wszystkie wyroby wyprodukowane przez REM-BUD Sp. z 0.0. wynosi 3 lata (trzy), liczac
od daty zakupu wyrobéw, pod warunkiem zachowania warunkéw prawidiowej zabudowy. Gwarancja
obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarancja dotyczy wyrobéw wyprodukowanych w pierwszym gatunku. REM-BUD Sp. z 0.0. jest zwolniony
z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrane
wyroby.

5. REM-BUD Sp. z o0.0. odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w
szczegblnosci za wady:

- wynikajgce z zastosowania nieodpowiednich surowcéw lub technologii,

- powstate w trakcie procesu technologicznego,

- wynikajgce z niespetnienia warunkow okreslonych przez Polskie Normy i inne dokumenty odniesienia.

6. Nie podlegajg gwarancji, jak rowniez nie s3 wadg w rozumieniu rekojmi, dopuszczone przez dokumenty
odniesienia:

- odchylenia w wymiarach i wygladzie wyrobu, w szczegdlnosci réznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia,
Rdéznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia nie zalezg od producenta, a wptywa na nie: jako$¢ barwnikow i
dodatkéw do betonu, kolor oraz parametry danej partii cementu, kolor oraz parametry danej partii kruszyw,
temperatura na zewngtrz, warunki eksploatacji utozonej nawierzchni (nastonecznienie, zacienienie,
wilgotnos¢ otoczenia).

Odchylenia w wymiarach mogg przybiera¢ charakter tzw. ,wyptywek” wystepujacych na goérnej krawedzi
wyrobdéw. Wynikajg one z normalnej eksploatacji form i stempli form. Wykruszaja sie one podczas uktadania
i zageszczania kostki, a catkowicie po krotkiej eksploatacji nawierzchni z kostki brukowe;j.

- wahania kolorystyczne wyrobdéw spowodowane:

¢ naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcéw: piasku, kruszyw, cementu,

* pojawieniem sie wykwitéw wapiennych w postaci nalotu od barwy biatej po z6tto-brunatng,

¢ zrdéznicowaniem warunkow eksploatacyjnych,

¢ zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji.

Zaleca sie przy zakupie wyrobow w kolorach jasnych (zéttym, bezowym, pastello, kolory zimy) oraz kostek o
fakturach ptukanych (linia wyrobéw PRESTIGE) stosowad impregnaty do betonu.

- ubytki betonu bedgce efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,

- szorstka powierzchnia dekoracyjna kostek brukowych i innych wyrobdw, ktéra zwieksza przyczepnosc,
zmniejsza ryzyko poslizgu na mokrych i oblodzonych nawierzchniach oraz zwieksza wytrzymatosé wierzchniej
warstwy wyrobow w wyniku zastosowania kruszyw konstrukcyjnych o grubszych frakcjach np. 1-3 mm,

- pory czyli niewielkich rozmiaréw wgtebienia uwarunkowane technologicznie,

- wtoskowate mikrorysy, ktdre nie sg zauwazalne przy suchych nawierzchniach, a sg wytgcznie widoczne
podczas procesu wysychania kostki brukowej oraz innych wyrobéw betonowych.

7. Gwarancja ani rekojmig nie sg objete wady i uszkodzenia wyrobéw powstate w wyniku:
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- niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

- niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzenia,

- niewtasciwego montazu zakupionych wyrobdéw.

Rownomierne zageszczenie catej powierzchni kostki w celu zlikwidowania wszelkich nieréwnosci i
minimalnych réznic w wysokosci tego samego rodzaju kostek nalezy wykonywa¢ maszyng zageszczajgcy
wyposazong w odpowiednig podktadke gumowg o grubosci minimum 10 mm. Wibrowana kostka powinna
by¢ zasypana piaskiem i zwilzona wodg. Urzadzenie zageszczajgce kazdego typu powinno by¢ obstugiwane
wyltacznie przez przeszkolong osobe (imienne, pisemne potwierdzenie odbycia szkolenia). Imienne — pisemne
zaswiadczenia o szkoleniach wydawane sg przez producentéw i dystrybutoréw sprzetu zageszczajgcego oraz
przez zewnetrzne jednostki szkoleniowe.

UWAGA: Do zageszczania wyrobdéw betonowych o przekatnych powyzej 30- 40 cm zaleca sie wykorzystanie
zageszczarek rolkowych np. marki WEBER lub réwnowaznych. Zastosowanie zageszczarek rolkowych
ogranicza przesuwanie sie zabudowywanych wyrobéw betonowych a takze ogranicza powstawanie
uszkodzen wyrobdéw betonowych w procesie zageszczania.

- niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem wyrobdw,

Uzywanie srodkéw odladzajacych i powierzchniowo czynnych powinno odbywaé sie przy zachowaniu
odpowiedniego stezenia i po wczesniejszej konsultacji z producentem.

Poruszanie sie po powierzchni kostki brukowej ciezkim sprzetem budowlanym bez trakcji gumowej grozi
zniszczeniem warstwy dekoracyjnej kostki (wierzchnia warstwa kostki),

- niewtasciwego sktadowania i transportu wyrobéw produkowanych przez REM-BUD Sp. z 0.0.

8. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z parametrami technicznymi wyrobéw.

9. Nie podlegaja wymianie uszkodzone wyroby, ktérych ilos¢ nie przekracza 1,5% catkowite]j ilosci
zamowionych wyrobdw. Kupujgcemu jest naliczany automatycznie rabat w wysokosci 1,5% na pokrycie strat
wynikajgcych z wystepujacej pewnej ilosci uszkodzonych wyrobdw.

10. W przypadku stwierdzenia wad wyrobdw Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z wbudowaniem
wyrobu i poinformowania REM-BUD Sp. z 0.0. przez ztozenie pisemnej reklamacji. Jezeli Kupujacy, pomimo
wykrycia wczesniej wad, wbudowat wyréb, REM-BUD Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
rozbidrki i ponownej zabudowy wyrobu.

11. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady wyrobu, jezeli nie zawiadomi REM-BUD Sp. z 0.0. 0
wadzie w ciggu 7 dni od chwili jej wykrycia.

12. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie:

- pisemnego zgtoszenia reklamacji,

- oryginatu faktury lub paragonu zakupu,

- dokumentéw WZ w oryginale,

- etykiety towarowe;j z palety.

13.Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go z terminowej zaptaty za wyroby.

14. REM-BUD Sp. z o0.0. zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania
pisemnego zgtoszenia, a jezeli zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia ogledzin reklamowanych wyrobdéw
termin ten moze ulec wydtuzeniu do 21 dni. REM-BUD Sp. z 0.0. nie ponosi kosztéw jakie ponidst Kupujacy
wynikajgcych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamacji.

15. W przypadku uznania przez REM-BUD Sp. z 0.0. zasadnosci reklamacji, ustala sie z Kupujgcym termin i
sposdb usuniecia wady poprzez wymiane wadliwych wyrobdw lub poprzez ich przecene, badz poprzez inny
sposdb zatatwienia reklamacji.

16. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego z wynikajgcych przepiséw o
rekojmi za wady.

17. W przypadku sprzedazy konsumenckiej obowigzujg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (DZ.U. z 2014 r. poz.827) lub aktéw prawnych jg zastepujacych.
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WARUNKI PRAWIDLOWEJ ZABUDOWY WYROBOW PRODUKOWANYCH PRZEZ
REM-BUD SP. Z 0.0.

e Dobdr kostki brukowej. Na matych powierzchniach lepiej sprawdzajg sie wzory z drobniejszych
elementéw. Na duzych powierzchniach lub ciggach komunikacyjnych mozna uktadaé¢ wieksze elementy,
bardziej zréznicowane kolorystycznie lub uzupetnione kostky z innej rodziny. Nalezy przy tym pamietac o
doborze nawierzchni o tych samych grubosciach.

¢ Podbudowa. Wykonanie podbudowy jest rzeczg szczegdlnie istotng jesli chodzi o utozenie kostki brukowej,
ptyt chodnikowych i ptyt azurowych. Podbudowa powinna by¢ wykonana zgodnie z projektem
uwzgledniajgcym rodzaj gruntu, warunki odwodnienia, sposdb eksploatacji. Zte przygotowanie podbudowy
moze spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych wyrobéw a nawet zniszczenie catej nawierzchni. Do
wykonania prawidtowej podbudowy o grubosci od 15 do 45 cm (w zaleznosci od obcigzenia) zaleca sie uzy¢
kruszyw mrozoodpornych o frakcji 0-30 mm, a przy duzych obcigzeniach nawet 0-60 mm (zwiry, grysy,
ttucznie). Podsypke o grubosci od 3 cm do 5 cm (bezposrednio pod uktadang kostke) zaleca sie wykonac z
kruszywa o frakcji 0-4 mm lub 0-7 mm.

Niedopuszczalne jest wykonywanie podbudowy i podsypki z odpadéw hutniczych, cieptowniczych i
kopalnianych. NIE ZALECA SIE WYKONYWANIA WARSTWY PODSYPKI Z BETONU.

¢ Sprawdzenie dostarczonego materiatu przed zabudowa. Przed rozpoczeciem prac zwigzanych z zabudowg
wyrobow nalezy sprawdzié:

- czy dostarczony materiat jest zgodny z zamdéwieniem?

- czy w wyniku transportu i roztadunku nie nastgpito uszkodzenie wyrobdéw?

- czy nie ma innych widocznych wad?

e Fugi i spoiny przy uktadaniu kostki brukowej i ptyt. Przy uktadaniu kostek brukowych i ptyt nalezy
zachowac spoiny - fugi, ktore powinny by¢ nie mniejsze niz 4-5 mm (im wiekszy powierzchniowo element
tym fuga powinna by¢ szersza nawet do 7-10mm). Znajdujgce sie na wyrobach fabrycznie wykonane
wypustki dystansowe nie zwalniajg z obowigzku zachowania odpowiedniej fugi. Do fugowania nawierzchni z
kostki brukowej (wypetnienia szczelin miedzykostkowych) nalezy stosowac piaski ptukane o frakcji 0-2 mm
bez zawartosci gliny. W przypadku, gdy spoiny sg grubsze nalezy stosowac piaski o frakcji 1-3 mm. Zbyt
dtugie pozostawanie piasku na powierzchni kostki moze spowodowac wnikniecie drobnych pytkéow w
powierzchnie dekoracyjng kostki i powodowac efekt zmiany koloru powierzchni kostki i trwate
zanieczyszczenie powierzchni kostki brukowej oraz innych wyrobéw betonowych. Nieodpowiednia wielkosé
fugi moze spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych wyrobdw.

¢ Fugowanie kraweznikow i obrzezy. Fugi i spoiny przy ukfadaniu kraweznikdw i obrzezy. Dla kraweznikéw i
obrzezy nalezy zachowa¢ odpowiednio szerokie spoiny - fugi nie mniej niz 4-5 mm. Nie zaleca sie fugowania
spoin tych elementédw. W razie koniecznosci fugowania nalezy uzywaé mas elastycznych. Niezachowanie
warunku spoin moze spowodowac uszkodzenie krawedzi przylicowych wyrobéw. tawy pod krawezniki i
obrzeza nalezy wykonywac zgodnie z projektem.

¢ Zabudowa wyrobdéw. Betonowe kostki brukowe sg materiatem, ktéry moze wykazywaé niejednolitosé w
zabarwieniu spowodowang witasciwosciami surowcdw naturalnych (piasek, zwir, cement, kruszywa
dekoracyjne). Surowce te posiadajg naturalng zmiennos¢ kolorystyczng. W celu zmniejszenia tych rdznic
nalezy uktadaé powierzchnie z kilku palet naraz (przynajmniej z 3-5 palet). Mieszanie kostek brukowych w
procesie zabudowy prowadzi do uzyskania jednolitosci i naturalnosci nawierzchni. Uktadanie powierzchni z
pojedynczych palet warstwa po warstwie prowadzi do powstawania wyraznych réznic w odcieniu uktadane;j
nawierzchni.

UWAGA: Wyroby mozna montowaé po uptywie przynajmniej 28 dni od daty produkcji (data z etykiety
towarowej).

¢ Uzytkowanie i pielegnacja. Betonowa kostka brukowa jest materiatem, ktdry doskonale przenosi nawet
znaczne obcigzenia zwigzane z ruchem pieszym czy kotowym. Nie jest jednak materiatem odpornym na
zabrudzenia zewnetrzne typu ziemia, glina, oleje silnikowe, kawa, wino, pyty o matej frakcji. Nalezy zatem
zwrdci¢ uwage na utrzymanie czystosci powierzchni z kostki brukowej i nie doprowadza¢ do powstawania
trudno usuwalnych zabrudzen.
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Na powierzchnie z kostki brukowej nie nalezy rzuca¢ zadnych ciezkich przedmiotéw o ostrych krawedziach,
nie nalezy réwniez takich przedmiotéw ciggngé po powierzchni z kostki brukowej. Dziatanie takie moze
spowodowac trwate uszkodzenie powierzchni kostki.

e Uzytkowanie i pielegnacja zima. Stosowanie srodkéw do odladzania nawierzchni, w tym
najpopularniejszych w postaci chlorku sodu, chlorku wapnia i chlorku magnezu, jest dozwolone jednak srodki
te dziatajg destrukcyjnie na strukture betonu. Czeste i intensywne stosowanie srodkéw odladzajgcych moze
powodowac odbarwienia wyrobdéw, powstawanie plam i zaciekédw na nawierzchni wyrobéw betonowych.
UWAGA: srodkow odladzajgcych uzywaé wytacznie gdy jest to niezbedne i tylko zgodnie z instrukcja
dostarczong przez producenta danego $rodka odladzajgcego.

Mozna wykorzystywac nie chemiczne materialy o odpowiedniej jakosci (czysto$é¢, frakcja, brak ostrych
krawedzi) powodujgce zwiekszenie przyczepnosci na zlodowaciatych powierzchniach z kostki brukowej.

¢ Impregnowanie kostki brukowej. Istnieje mozliwos¢ zastosowania srodkéw impregnujgcych, ktore
poprawiajg warunki utrzymania powierzchni z kostki brukowej w czystosci, jednakze czynnosci zwigzane z
impregnowaniem zaleca sie cyklicznie powtarzaé ze wzgledu na ograniczone czasowo dziatanie
impregnatow.

e Czyszczenie nawierzchni z kostki brukowej. Do czyszczenia nawierzchni z kostki brukowej mozna stosowac
myjki cisnieniowe z odpowiednimi $rodkami czyszczgcymi dedykowanymi do nawierzchni wykonanych z
kostek brukowych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, aby nie wyptukaé podbudowy oraz piasku znajdujgcego sie
w spoinach w wyniku skierowania strumienia srodka czyszczgcego lub wody pod zbyt duzym katem w
stosunku do czyszczonej powierzchni.

e Wykwity wapienne. Na powierzchni wszystkich wyrobdw z materiatdw pochodzenia naturalnego,
wyrobow betonowych, w tym kostki brukowej, mogg wystepowaé wykwity wapienne w postaci biatych
nalotow. Wystepowanie powyzszych zjawisk jest zwigzane z naturalnymi procesami zachodzgcymi m.in. w
dojrzewajgcym betonie i nie wptywa negatywnie na jego wtasnosci. Wykwity nie s3 wadg wyrobu, podlegaja
zanikaniu w okresie do 3 lat pod wptywem warunkéw atmosferycznych oraz poprzez normalne uzytkowanie
nawierzchni. Zastosowanie podsypki cementowo-piaskowej wptywa na intensywnosé wystepowania zjawiska
wykwitéw wapiennych oraz wptywa na czas ich samoczynnego zanikania. Wykwity nie stanowig podstawy do
reklamacji.

UWAGA: Nie nalezy impregnowac kostki, na ktorej wystgpit wykwit wapienny, poniewaz dziatanie takie
moze utrudnié bgdz zatrzymac proces naturalnego zanikania wykwitu.

¢ Mikrospekania wtoskowate. Na powierzchni wyrobéw mogg wystepowaé mikrospekania wtoskowate,
ktdre sg szczegdlnie widoczne na wilgotnej powierzchni wyrobdéw, w trakcie wysychania wyrobdéw np. po
opadach atmosferycznych. Zjawisko to spowodowane jest wystepowaniem sit kurczgcych podczas procesu
wigzania cementu w mieszance betonowej. Na podstawie wielu publikacji i badan dotyczacych tej tematyki
mozna stwierdzi¢, ze w przypadku wyrobow spetniajacych deklarowane cechy, omawiane mikrospekania nie
obnizajg witasciwosci uzytkowych i trwatosci wyrobdw.

e Kolory typu melanz. Efekt kolorystyczny gotowej nawierzchni uzalezniony jest od ilosci palet
wykorzystywanych w trakcie jednej inwestycji, sposobu mieszania przez brukarza kostki brukowej przy
pobieraniu z palet transportowych, a takze od fragmentu cyklu produkcyjnego, z ktérego pochodzi dana
kostka brukowa.

¢ Produkty bezfazowe. Ze wzgledu na brak na niektérych wyrobach z betonu fazy na krawedziach mogg
wystepowac wykruszenia brzegdw. Jest to zjawisko typowe i charakterystyczne dla produktéw betonowych
bezfazowych

» Zjawisko ,,perlenia biatego cementu”. Zjawisko to moze wystepowacé w wiekszosci wyrobdéw z betonu
zawierajgcych biaty cement. Polega na ujawnieniu sie niewielkich rozmiaréw wgtebien na powierzchniach
dekoracyjnych, najczesciej juz zabudowanych wyrobdw z betonu.
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