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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) WYROBOW PRODUKOWANYCH PRZEZ
REM-BUD SP. Z O0.0.:

1. Ogélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS okreslajg warunki sprzedazy wyroboéw
betonowych przez REM-BUD sp. z 0.0.z siedzibg w towiczu przy ulicy Katarzynow
48 .Wszelkg korespondencje, pytania lub uwagi dotyczace realizacji zamowieh prosimy
kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta firmy REM-BUD spoétka z o.0. (BOK) Zaktad Produkcyjny
REM-BUD sp. z 0.0. w towiczu:

e- mail: zamowienia@rembud-lowicz.pl
telefon: 46 837 57 58

2. Uzyte w OWS okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca — firma REM-BUD spo6tka z o.0.,

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu,

Wyroby — rzeczy ruchome wytworzone przez Sprzedawce,

Przewoznik — podmiot realizujgcy na zlecenie Kupujgcego transport wyrobow,
Opakowania zwrotne- palety drewniane lub palety drewniane z opakowaniami typu
,big-bag” z tworzywa.

3. Sprzedawca produkuje i sprzedaje wszystkie wyroby zgodnie z nastepujgcymi normami:

PN-EN 1338 Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan,
PN-EN 1339 Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody badan,
PN-EN 1340 Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan,
PN-EN 771-3:2011 Bloczki betonowe,

PN-EN 13198 Palisady, elementy matej architektury.

Sprzedawca udostepnia wszystkie Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych na stronie
internetowej www.rembud-lowicz.pl w zaktadce Pliki do pobrania.

4. Wyroby sg sktadowane i sprzedawane z wykorzystaniem Opakowan zwrotnych, na
drewnianych paletach transportowych lub w opakowaniach typu ,big-bag” z tworzywa
sztucznego ustawionych na zwrotnych drewnianych paletach transportowych. Kazdy Wyréb
lub paleta posiada oznaczenie w postaci etykiety informacyjnej, ktére w przypadku
reklamacji winno by¢ dotgczone do wniosku reklamacyjnego. Wszystkie palety na belce
oraz opakowania typu ,big-bag” na scianach bocznych z tworzywa posiadajg oznaczenie
naniesione zwykle czarnym kolorem w postaci znakéw ,R-B”. Opakowania zwrotne sg
sprzedawane wraz z innymi wyrobami wg aktualnej ceny cennikowej. Od oséb fizycznych
nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej dokonujgcych zakupu Wyrobéw =z
Opakowaniami zwrotnymi, pobierana jest kaucja, ktora zostanie zwrdécona Kupujgcemu,
jesli zwrdéci on nieuszkodzone Opakowania zwrotne do magazynu Sprzedawcy w ciagu 60
dni od ich wydania. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu Opakowan zwrotnych, ich
warto$¢ podlega fakturowaniu.

W przypadku zakupdow dokonywanych przez pozostatych Klientow Opakowania zwrotne
stanowig produkt handlowy, ktéry kazdorazowo podlega fakturowaniu. Sprzedawca ma
prawo do odebrania od Kupujgcego w pierwotnej cenie zakupu nieuszkodzonych
Opakowan zwrotnych w terminie do 60 dni od daty ich wydania. W przypadku
przekroczenia terminu zwrotu Sprzedawca ma prawo odmowié¢ przyjecia opakowan
zwrotnych.
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Wyglad Opakowan zwrotnych mozliwych do zdania w REM-BUD spétka z o.0. :

e paleta posiada widoczne oznaczenie R-B (naniesione wytgcznie przez REM-
BUD spétka z o0.0.); paleta nie jest uszkodzona a jej og6lny stan techniczny
nie odbiega od stanu poczgtkowego w jakim zostata wydana z magazynu
REM-BUD sp. z 0.0.; paleta moze nosi¢ slady normalnego zuzycia,

e w palecie NIE moze brakowaé¢ catych desek, legarow (rygli) oraz NIE moze
brakowaé¢ zadnych fragmentow desek i legaréw (rygli),

e palety muszg by¢ utozone jedna na drugiej legarami (ryglami) do dotu,

e legary (rygle) czyli dolne belki palet muszg by¢ pozbawione zanieczyszczen
pochodzgcych ze sktadowania palety w miejscu zabudowy na nieutwardzonym
podiozu. Palety w magazynach REM-BUD sp. o0.0. sg sktadowane na
powierzchniach utwardzonych i sg pozbawione zanieczyszczen w postaci
fragmentow roslin, gruntu itp.,

e deski palet nie powinny nosi¢ $ladow naciecia tarczami pit np. do betonu,

e legary (rygle) czyli dolne belki nie mogg zawieraé¢ widocznych $sladéw plesni i
grzybdéw na powierzchni ani w gtgb drewna spowodowanych pozostawaniem
palet przez dtuzszy czas w $rodowisku o podwyzszonej wilgotnosci (tereny
zielone, wilgotny grunt, zanizenia terenu),

e opakowania typu ,big-bag” powinny posiada¢ oznaczenie R-B, nie moze byc¢
uszkodzony (rozerwany) materiat, opakowania powinny by¢ pozbawione
zanieczyszczen pochodzgcych ze sktadowania na nieutwardzonym podtozu w
miejscu zabudowy.

Wiecej informacji na temat transportu, przechowywania i przygotowaniu do zwrotu
Opakowan zwrotnych znajduje sie w oddzielnym dokumencie do pobrania na stronie
internetowej www.rembud-lowicz.pl w zaktadce Pliki do pobrania.

5. Sprzedawca gwarantuje jako$¢ produkowanych przez siebie Wyrobéw zgodnie z
okreslonymi aprobatami technicznymi, wtasciwymi normami lub dokumentacjg technicznag
udzielajgc na nie gwarancji. Gwarancja Wyrobéw pierwszego gatunku w przypadku kostek
brukowych, kraweznikéw, obrzezy i ptytek jest udzielana na okres 3 (trzech) lat od daty
odebrania Wyrobéw przez Kupujgcego pod warunkiem peinej i terminowej zaptaty za
odebrane Wyroby. Wyroby pozagatunkowe nie sg objete gwarancjg. O przynalezno$ci
Wyrobu do okreslonego gatunku decyduje wytgcznie REM-BUD spétka z o.o.

6. Nie podlegajg reklamacjom dopuszczone przez aprobaty techniczne i inne wtasciwe
normy i dane projektowe: odchytki w wymiarach- réwniez w postaci tzw. wyptywek, wykwity
wapienne, odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym i naturalng
zmiennoscig kruszyw i surowcéw, wtoskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w
wyniku skurczow betonu podczas dojrzewania wyroboéw. Nie podlegajg rowniez
reklamacjom: szorstka powierzchnia dekoracyjna niektoérych wyrobéw oraz drobne ubytki
w powierzchni dekoracyjnej wyrobow powstajgce w trakcie eksploatacji wyrobow zwtaszcza
zawierajgcych biaty cement.

7. Nie podlegajg wymianie uszkodzone wyroby, ktérych ilos¢ nie przekracza 1,5%
catkowitej iloSci zamowionych wyrobow. Kupujgcemu jest naliczany automatycznie rabat w
wysokos$ci 1,5% na pokrycie strat wynikajgcych z wystepujgcej pewnej ilosci uszkodzonych
wyrobow. Powyzszy rabat moze byé réwniez udzielony w postaci tylko czesciowej
odptatnosci za transport Wyrobow.
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8. Gwarancjg ani rekojmig nie sg objete:

e uszkodzenia Wyrobow powstate w wyniku niewtasciwego: transportu, roztadunku,
sktadowania i wbudowania Wyrobdéw. W przypadku Wyrobéw drogowych, dotyczy to
wadliwego wykonania podbudowy, wbudowania Wyrobdéw przed uptywem terminu 28
dni od daty produkcji, jak réwniez niewtasciwego doboru Wyrobdéw do rodzaju i
wielkosci obcigzen,

e uszkodzenia Wyrobéw wynikie z fugowania obrzezy i kraweznikéw zaprawg inng niz
elastyczna,

e uszkodzenia wynikie ze stosowania do zageszczania zabudowanych Wyrobow
urzgdzenia wibracyjnego bez elastycznej naktadki wykonanej z gumy lub miekkiego
poliuretanu,

o uszkodzenia Wyrobow wynikte ze stosowania zbrylonych preparatéw odladzajgcych
oraz zawierajacych kruszywo tamane o ziarnie powyzej 3 mm.

9. Sprzedaz Wyrobéw odbywa sie wedlug aktualnych cen na podstawie cennika
Sprzedawcy lub odrebnej pisemnej oferty ztozonej Kupujgcemu. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do dowolnego udzielania upustdéw, rabatdéw i organizacji promocji zwigzanych
ze sprzedazg Wyrobow. Wszystkie ceny obejmujg bezptatny zatadunek wyrobow na $rodki
transportu przystosowane do zatadunku podnosnikiem widtowym.

Zatadunek tadunkéw dotyczgcych produktow z oferty handlowej Sprzedawcy moze
odbywac¢ sie wytgcznie na samochody typu:

a) burtowego

b) plandekowego

c) firankowego

umozliwiajgce zatadunki z obu stron pojazdu wézkami widlowymi z napedem. Samochody
powinny by¢é wyposazone w odpowiednig liczbe pasdw bezpieczenstwa zapewniajgcych
zabezpieczenie przed przesuwaniem sie tadunku na czas transportu. Informacje do
zatadunku i rozmieszczenia tadunku na pojezdzie przekazuje Przewoznik (w imieniu
Przewoznika informacje przekazujg Kierowcy). Umocowanie tadunku na pojezdzie, czyli
zabezpieczenie tadunku pasami bezpieczenstwa na czas transportu nalezy do obowigzku
Przewoznika (w imieniu Przewoznika Kierowcy). Podczas zatadunku Kierowca pojazdu na
terenie zaktadu produkcyjnego jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa.
W szczegdlnosci Kierowca pojazdu powinien posiadac¢ certyfikowang odziez odblaskowa,
kask ochronny na gtowe oraz obuwie ochronne.

10. Sprzedaz Wyrobéw odbywa sie na podstawie zamodwienia potwierdzonego przez
Sprzedawce. Zamowienie powinno by¢ ztozone przez Kupujgcego pisemnie lub w inny
sposoOb, z ktérego wynika ztozenie oferty kupna. Kupujgcy sktada zaméwienie, co najmniej
2 dni przez terminem dostawy lub odbioru Wyrobéw. Kupujgcy niezaleznie od ztozonego
zamowienia ma obowigzek potwierdzi¢ mozliwosé odbioru zaméwienia, co najmniej 1 dzien
przed odbiorem lub wysytkg Wyrobéw.

Kupujgcy ma obowigzek odbioru lub optacenia Wyrobdéw z zamdwienia w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia przez REM-BUD sp. z 0.0. dostepnosci Wyrobow z
zamowienia. W przypadku nie zachowania 7 dniowego terminu odbioru Wyrobdéw lub braku
ptatnosci za Wyroby z zamoédwienia Sprzedawca nie ma obowigzku utrzymywania
dostepnosci Wyrobéw z zamdéwienia a zamowienie ztozone przez Kupujgcego moze byc
anulowane bez pisemnej informacji o anulowaniu zamodwienia.
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Jezeli Kupujgcy optacit zamowienie na Wyroby i nie odebrat Wyrobéw w terminie 14 dni od
daty wystawienia dokumentu sprzedazy firma REM-BUD sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do naliczania kosztéw magazynowania Wyrobéw w magazynie fabrycznym w wysokosci 5%
(stownie: pie¢ procent) wartosci Wyrobow wynikajgcej z dokumentu sprzedazy
wystawionego przez REM-BUD sp. z 0.0. Koszty magazynowania nieodebranych Wyrobdéw
bedag naliczane ,z gory” za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy.

11. Istnieje mozliwos¢ zakupu Wyrobéw z transportem i roztadunkiem. W przypadku
zakupu wraz z transportem, Kupujgcy odbiera wyroby w miejscu wskazanym przez siebie
na zamowieniu, uzgodnionym wczesniej ze Sprzedawcg. Dostawa z transportem
realizowana jest standardowo do 1-go miejsca roztadunku.

Kupujacy wyroby produkowane przez REM-BUD Sp z 0.0. podpisuje wiasnorecznie
zamowienie i bierze odpowiedzialnos¢ za wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z btednie
podanych danych np. miejsca dostawy, warunkéw dojazdu do miejsca dostawy oraz
roztadunku w miejscu dostawy lub wynikajgce ze zmiany zamdwienia w trakcie realizacji.
W sytuaciji, kiedy warunki dojazdu do miejsca dostawy oraz roztadunku odbiegajg od
podanych przez Kupujgcego kierowca realizujgcy dostawe ma prawo odmowy wjazdu w
celu roztadunku. Kierowca realizujgcy dostawe ma prawo odmowy wjazdu w celu
roztadunku rowniez w przypadku gdy wjazd i roztadunek zagrazajg bezpieczenstwu ludzi
lub zwierzat lub stwarzajg zagrozenie uszkodzenia mienia widocznego lub niewidocznego
(np. podziemne instalacje, po ktérych przebiega planowana trasa wjazdu pojazdu).

W sytuacji, gdy dostawa wyroboéw lezy po stronie firmy REM-BUD Sp. z o.0. Kupujgcy
zobowigzuje sie do sprawdzenia dostawy przy kierowcy (ilos¢, jakosé, zgodnosé¢). Dostawe
odebrang bez zastrzezen uznaje sie jako wolng od wad.

12. Wszystkie uwagi dotyczgce jakosci i ilosci zamdowionych Wyrobow oraz opakowan
zwrotnych muszg by¢ zapisane na dokumencie WZ Ilub WM. Po podpisaniu tego
dokumentu, Kupujgcy ponosi dalszg odpowiedzialnosé za odebrane Wyroby i Opakowania
zwrotne. W przypadku nieterminowego, niewtasciwego przyjecia Wyrobéw lub odmowy
przyjecia Wyrobow, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty dodatkowego odszkodowania
Sprzedawcy chyba, Zze powyzsze wynika z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce. W
przypadku nieobecnos$ci w miejscu odbioru Kupujgcego lub osoby upowaznionej przez
niego do odbioru Wyrobdow, Sprzedawca wréci z Wyrobami do wybranego przez siebie
miejsca, a wszystkimi poniesionymi kosztami, obcigzy Kupujgcego.

13. W przypadku ztozenia zaméwienia na odbiér wyrobow wiasnym transportem lub
transportem Przewoznika, Kupujacy jest zobowigzany do wydania kierowcy upowaznienia
do odbioru wyrobow zawierajgcego:

imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru,

numer i serie dowodu osobistego osoby upowaznionej do odbioru,
numer rejestracyjny samochodu,

date wystawienia upowaznienia,

rodzaj i ilos¢ odbieranych wyrobow,

Upowaznienie musi by¢ podpisane przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Kupujgcego. Upowaznienie moze zosta¢ wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wytgcznie z adresu e-mail, ktéry jest uznany
przez Sprzedawce za wytgczny adres e-mail do korespondencji z Kupujgcym (uznany na
podstawie odrebnej umowy lub dotychczasowej korespondencji lub ztozonego zamdwienia
lub innej formy pisemnej).
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14. Wyroby odebrane przez Kupujgcego lub Przewoznika bez zastrzezen uwaza sie za
pozbawione wad jawnych.

15. Jezeli Kupujgcy wbudowat Wyroby z mozliwymi do stwierdzenia wadami, Sprzedawca
nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z demontazem wbudowanych (utozonych)
wyrobow i ewentualng naprawg lub wymiang innych elementéw z tym zwigzanych.

16. Wszystkie Wyroby do czasu zaptaty za nie pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy. Jezeli
opoOznienie ptatnosci w zaptacie za wyroby przekroczy 3 dni w stosunku do terminu
umownego, Sprzedawca ma prawo wstrzymac dalsze dostawy dla Kupujgcego, a wszystkie
jego ptatnosci wobec Sprzedawcy stajg sie natychmiast wymagalne, bez wzgledu na
umdéwiony wczesniej termin zaptaty. W przypadku przekroczenia terminu zaptaty za
Wyroby do 10 dni, Sprzedawca moze domagac¢ sie od Kupujgcego zwrotu Wyrobow.
Kupujgcy zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty wystania pisemnego zadania, na
witasny koszt, zwroci¢ we wskazane przez Sprzedawce miejsce catg ilos¢ odebranych
wczesdniej i niezaptaconych Wyrobow. Jezeli Kupujgcy nie zwréci Wyrobow w okreslonym
terminie, Sprzedawca obcigzy Kupujgcego wszystkimi kosztami poniesionymi przy
odzyskaniu Wyrobdw.

17. Sprzedawca nie przyjmuje pozostatosci Wyrobéw po zabudowie ze wzgledu na
mozliwe roéznice w strukturze i kolorystyce wyrobdéw, ktdére wystepuja pomiedzy
poszczegodlnymi partiami produkcyjnymi Wyrobow.

18. W przypadku kostek brukowych podane w materiatach informacyjnych ilosci okreslajg
ich liczbe potrzebng do utozenia 1 m? nawierzchni. W niektérych rodzajach kostek
brukowych wystepujg kostki brzegowe i potdwki oraz inne ksztattki, ktére sg sprzedawane
w okres$lonej liczbie na 1 m? kostek podstawowych. W przypadku zakupu kostek brukowych
zawierajgcych wiekszg liczbe potowek i kostek potdwkowych oraz innych ksztattek niz to
wynika z zapotrzebowania Kupujgcego, nie podlegajg one zwrotowi.

19. Przy statej wspoipracy szczegotowe warunki sprzedazy sg zawarte w odrebnych

umowach.

Dokument obowigzuje od dnia 14.02.2023 roku.
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